REGULAMIN
swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie organizowania
imprez turystycznych

przez Coaching&Warsztaty Karolina Habryto

I. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze strony internetowej prowadzonej przez Karoling
Habryto, prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Coaching&Warsztaty Karolina Habryto, z
adresem: Wroctawska 53B/102, 30-011 Krakéw, NIP: 677 244 99 67, wpisang do rejestru organizatorow
turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonego
przez Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego pod nr Z/75/2026, dalej jako ,,Organizator”.

2. Regulamin ma zastosowanie wytgcznie do dziatalnosci Organizatora polegajgcej na organizowaniu
imprez turystycznych w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (,Ustawa”).

3. Za posrednictwem Serwisu Organizator prezentuje propozycje imprez turystycznych, przekazuje
informacje wymagane prawem, umozliwia kontakt oraz przedstawia Oferty prowadzgce do zawarcia
Umowy.

4. Serwis jest dostepny pod adresem: www.karolinahabrylo.pl

5. Regulamin jest nieodpfatnie udostepniany pod adresem: www.karolinahabrylo.pl

Il. Definicje

1. Serwis — strona internetowa prowadzona przez Organizatora.

2. Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych

3. Podréozny — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ Umowe lub jest uprawniona do udziatu w Imprezie
turystycznej na podstawie Umowy.

4. Impreza turystyczna — impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy.

5. Umowa — umowa o udziat w Imprezie turystycznej zawarta pomiedzy Organizatorem a Podréznym.

6. Oferta — propozycja zawarcia Umowy przedstawiona Podréznemu przez Organizatora, zawierajgca co
najmniej przedmiot Imprezy, cene, termin zwigzania Ofertg, termin i sposob ptatnosci oraz informacje
wymagane przepisami prawa.

7. Trwaly nosnik — trwaty no$nik w rozumieniu Ustawy.

8. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .



lll. Zasady korzystania z Serwisu

1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa oraz aktywny adres poczty elektronicznej, jezeli jest potrzebny do komunikacji z
Organizatorem.

2. Podrézny jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi
obyczajami oraz nie dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym.

3. Zabronione jest podejmowanie dziatan moggcych zaktécac funkcjonowanie Serwisu, w szczegdlno$ci
naruszajgcych jego bezpieczenstwo, integralnosé lub dostepnosc.

4. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng obejmujg w szczegdélnosci udostepnianie tresci Serwisu,
formularz kontaktowy lub inne funkcjonalnosci umozliwiajgce kontakt z Organizatorem, jezeli sg dostepne.
5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng.
Organizator moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu z przyczyn technicznych, bezpieczenstwa lub

zwigzanych z jego utrzymaniem.

IV. Oferta i zawarcie Umowy

1. Przed zwigzaniem Podréznego Umowg lub Ofertg odpowiadajagcg Umowie Organizator przekazuje
informacje wymagane Ustawg oraz udostepnia dokumenty stanowigce integralng czes¢ Umowy, w
szczegolnosci Oferte i Program Imprezy, a jezeli sg stosowane — Ogolne Warunki Uczestnictwa.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, sg udostepniane przed dokonaniem ptatnosci w sposéb
umozliwiajgcy Podréoznemu zapoznanie sie z ich trescig, zapisanie ich i odtworzenie.

3. Oferta jest wigzgca dla Organizatora przez okres w niej wskazany.

4. W procesie zawierania Umowy Podrézny sktada oswiadczenie ,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM
ZAPLATY”. Zapfata peinej ceny wskazanej w Ofercie, dokonana w terminie jej obowigzywania i w sposéb
w niej okreslony, stanowi przyjecie Oferty i prowadzi do zawarcia Umowy.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Organizatora peinej ceny wskazanej w Ofercie,
chyba ze Oferta wyraznie okresla inny moment zawarcia Umowy, zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

6. W przypadku niedokonania ptatnosci w terminie wskazanym w Ofercie Oferta wygasa, chyba ze
Organizator przed uptywem tego terminu wyrazi zgode na jego przediuzenie.

7. Po zawarciu Umowy Organizator niezwtocznie przekazuje Podr6znemu na podany przez niego adres
poczty elektronicznej potwierdzenie jej zawarcia wraz z dokumentami stanowigcymi jej integralng czes¢, w
formie umozliwiajgcej ich przechowywanie i odtworzenie w niezmienionej postaci.

8. Jezeli przed zawarciem Umowy przepisy prawa wymagajg przekazania okreslonych informacji lub

dokumentow, Organizator przekazuje je przed zawarciem Umowy.

V. Cena, ptatnosci i realizacja Imprezy

1. Cena Imprezy, zakres $wiadczeh, termin i sposéb ptatnosci sg okreslone w Ofercie.



2. Cena obejmuje swiadczenia wskazane w Ofercie oraz Programie Imprezy. Dodatkowe optaty lub koszty
mogg by¢ pobierane wytagcznie, jezeli zostaly Podréznemu przekazane przed zawarciem Umowy zgodnie
z Ustawa.

3. Zmiana ceny po zawarciu Umowy jest dopuszczalna wytacznie w przypadkach i na zasadach
okreslonych w Ustawie i Umowie.

4. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa, niezaleznie
od tego, czy ustugi wykonuje samodzielnie, czy za posrednictwem innych dostawcéw ustug turystycznych.
5. Podrézny powinien niezwlocznie zawiadomi¢ Organizatora, w miare mozliwosci w trakcie Imprezy, o
stwierdzonej niezgodnosci $wiadczeh z Umowg. Uprawnienia Podréznego z tytutu niezgodno$ci wynikajg
z Ustawy i nie sg ograniczane Regulaminem.

6. Organizator zapewnia Podréznemu pomoc w sytuacji trudnej na zasadach okreslonych w Ustawie.

VI. Rezygnacja i rozwigzanie Umowy

1. Podrézny moze w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy rozwigzaé Umowe na zasadach
okreslonych w Ustawie i Umowie.

2. Organizator moze pobra¢ optate z tytutu rozwigzania Umowy przez Podréznego wytgcznie na zasadach
dopuszczonych przez Ustawe i okre$lonych w Umowie.

3. Podrézny moze rozwigza¢ Umowe bez optaty w przypadkach przewidzianych w Ustawie, w
szczegollnosci gdy w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie wystepujg nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci znaczgco wptywajgce na realizacje Imprezy lub przew6z Podréznych do

miejsca docelowego.

VIl. Reklamacje, zgtoszenia i pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

1. Zgtoszenia dotyczgce korzystania z Serwisu oraz reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga
elektroniczng mozna kierowa¢ na adres e-mail: kontaki@karolinahabrylo.pl lub adres pocztowy
Organizatora: Wroctawska 53B/102, 30-011 Krakdéw.

2. Zgtoszenia dotyczgce niezgodnosci ustug turystycznych z Umowg mogg byé kierowane do
Organizatora réwniez w trakcie Imprezy, w sposéb wskazany w dokumentach dotyczgcych Imprezy.

3. Organizator rozpatruje reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz ustug $wiadczonych droga
elektroniczng bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przewidujg inny termin.

4. Reklamacje dotyczace realizacji Imprezy turystycznej, w tym niezgodnosci $wiadczen z Umowa, sg
rozpatrywane na zasadach okre$lonych w Umowie, Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa (OWU) oraz
obowigzujacych przepisach prawa.

5. Konsument moze korzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozwigzywania spordw konsumenckich na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

6. Postanowienia Regulaminu nie wylgczajg ani nie ograniczajg praw Podréznego wynikajgcych z

bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.



VIIl. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta oraz Uczestnikow Imprezy jest Karolina Habryto,
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Coaching&Warsztaty Karolina Habryto, adres:
Wroctawska 53B/102, 30-011 Krakow, NIP: 677 244 99 67, wpisana do rejestru organizatoréw turystyki i
przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod nr Z/75/2026 (,Administrator”). Kontakt w sprawach ochrony
danych: e-mail: kontakt@karolinahabrylo.pl

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy oraz jej zawarcia i
wykonania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; wykonania obowigzkéw prawnych — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. ¢ RODO; ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
oraz kontaktu w sprawach zwigzanych z organizacjg i realizacjg Imprezy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
lub f RODO, zaleznie od charakteru kontaktu.

3. Administrator przetwarza dane niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, w szczegdélnosci dane
identyfikacyjne i kontaktowe oraz dane niezbedne do prawidtowej organizacji Imprezy. Podanie danych
wymaganych do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwié
zawarcie Umowy lub prawidtowg realizacje Imprezy.

4. Informacje dotyczgce alergii, nietolerancji oraz szczegoélnych potrzeb zwigzanych ze zdrowiem lub
bezpieczenstwem mogg stanowi¢ dane dotyczace zdrowia. Ich podanie jest dobrowolne. Administrator
przetwarza takie dane wytgcznie w zakresie niezbednym do organizacji Imprezy lub zapewnienia
bezpieczenstwa i na podstawie odpowiedniej przestanki z art. 9 ust. 2 RODO. Jezeli podstawg jest
wyrazna zgoda, jest ona udzielana odrebnie od akceptacji Umowy i moze zosta¢ wycofana w dowolnym
momencie.

5. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym z Administratorem przy organizacji i
realizacji Imprezy, w szczegdlnoéci dostawcom ustug objetych Programem, obiektom noclegowym,
przewoznikom oraz podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne, informatyczne lub administracyjne
— wytgcznie w zakresie niezbednym do okreslonego celu.

6. Jezeli dane sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, Administrator stosuje mechanizmy
transferowe przewidziane w RODO. Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do zawarcia i
wykonania Umowy, a nastepnie przez okres wymagany prawem lub niezbedny do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

7. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje — na zasadach okreslonych w RODO - prawo dostepu do
danych, ich sprostowania, usuniecia w przypadkach przewidzianych prawem, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych w przypadkach przewidzianych RODO, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz wycofania zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej
podstawie. Przystuguje jej rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



8. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania wobec Klienta lub Uczestnika decyzji
opartych wytagcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec

tej osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywaty.

IX. Cookies, wlasnos¢ intelektualna i postanowienia koncowe

1. Serwis moze wykorzystywac¢ pliki cookies i podobne technologie w celu zapewnienia jego prawidtowego
dziatania, bezpieczehstwa oraz — jezeli jest to wymagane — po uzyskaniu odpowiedniej zgody, w celach
analitycznych lub marketingowych. Uzytkownik moze zarzgdza¢ ustawieniami cookies za pomoca
ustawien przeglgdarki oraz narzedzi dostepnych w Serwisie.

2. Tresci zamieszczone w Serwisie, w szczegolnosci teksty, fotografie, grafiki, logotypy i oznaczenia,
podlegajg ochronie prawnej. Korzystanie z nich jest dopuszczalne wytgcznie w granicach dozwolonych
przepisami prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegolnosci Ustawy, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta — w zakresie, w jakim ma zastosowanie — oraz RODO.

4. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang
przepiséw prawa, zmiang funkcjonalnosci Serwisu lub sposobu prowadzenia dziatalnosci. Zmiana
Regulaminu nie ma wptywu na Umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

5. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jej zapisanie,
odtworzenie i utrwalenie.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 1.09.26 r.
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